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Trong méi trudng kinh doanh day bién dong, cdc té chuc phai
thich nghi va lién tuc diéu chinh dé tén tai va phat trién.
Trong vai trd 1& moét nha quan Iy, ban nhan thdy day la diéu
can thiét, nhung ban dang khéng biét:

Lam thé nao dé xay dung moi trudng lam viéc tich cyc dé thuc day
o sy thay déi trong t6 chuc, khuyén khich nhan vién tham gia vao
qua trinh thay déi, va dong gép y kién cua ho?

Lam thé ndo dé phan tich, danh gid cdc rii ro, dé dua ra cdac bién phdp
phong ngua, va gidm thi€u tdc ddng tiéu cyc dén tU viéc thay déi?

Lam thé ndo dé xdac dinh muc tiéu, lap k& hoach va diéu phdi nhén su
cung nhau thyc hién sy thay déi, hodc xU 1y khi gdp phadi tré ngai trong
quad trinh thuc hién sy thay déi?

MUC TIEU

« Co tu duy, nhén thuc vé van dé hién tai va dong lyc dé thay doi.

* Biét - hiéu - va ap dung quy trinh thyc hién sy thay déi cht déng hiéu qua.
Co tinh than tich cyc trude cac yéu cau thay déi cva té chuc (chién luge).
Co k{ ndng giao tiép truyén dong lyc va tao anh hudng cho nhén vién va
nhing ngudi lién quan khi thyc hién sy thay déi.

C6 khd ndng dam phan va xU 1y khi gdp phai sy chdng cy va mau thuan.

POl TUONG

@ Quan Iy cap trung

Quan Iy cap cao

O Nhan vién

O Quan Iy s cap

KHOA HOC 2 NGAY

Din dét t6 chuc cua ban théng qua sy thay déi, vi chi ¢é nhu vay

chung ta mdéi cé thé tao su khdc biét vugt trdi, dat dugc thanh coéng
nhanh hon trén thi trudng canh tranh khéc liét

Phan 1: Nhan biét sy thay déi

« Hiéu dac tinh x& hoi va kinh t&€ ngay nay: VUCA (Bién dong - Khéng chdc
chdn - Phuc tap - Mo hd)

« Nhan biét vé tdm quan trong cUa sy thay doi

« Thay d&i cho dong (Proactive approach) vdéi thay déi theo yéu cau
(Reactive approach)

¢ Phan tich cdc sy ngd nhan vé sy thay dai

« Cdc pham vi cOa sy thay déi (scopes of change)

«  Gidi thiéu cdc Iy thuyét kinh dién va triét 1§ vé Quan tri sy thay déi

+ Panh gid kha na&ng thich nghi sy thay déi cua tung cd nhan (Test trdc
nghiém)

Phan 2: Quy trinh thyc hién sy thay déi

« Framework vé qudn tri sy thay déi: Nhan biét va thuc hién

« Gi¢i thiéu va phan tich mé hinh 5A vé quadn tri sy thay déi (Aware - Accept -
Actions - Aware)

« Phan tich case study va suy nght dp dung vao thuyc té tai té chuc

Phan 3: Nhan biét, ddnh gid va xU 1§ céc sy chéng cy trong thay déi

* Thay déi cd nhéan => Thay déi ngusi khdc =>Thay déi nhom/ t6 chuc

« Xdac dinh van dé & thach thuc vaéi ban chat cta sy thay déi (chuyén moén)

« Xac dinh van dé & thach thuc véi con ngudi (stakeholders)- Nhan t6 ho trg véi
nhan té chéong cy

« Xay dung ma tran van dé va gidi phdp

 X&c dinh cac nguyén nhéan khang cu lai sy thay déi dé dua ra gidi phdp cot 16i
Phan 4: Kj nang giao ti€p, dam phdn, va gdy anh hudng khi din déat sy
thay déi

« Cach gioo tiép trong dan dét su thay déi

* Giao tiép tao dong luc va cam xuc tich cuc

« Giao tiép quyét dodn va thang than

* Giao tiép khi bi chéng cy (EPM: Empathy-Dong cdm - Pinpoint-Chi ra vén dé -
Move forward-Hudng téi két qud)

* Gidi quyét cdc mau thuan va dam phan khi hién tai thay doi

* 6 nguyén téc gay anh hudng

Phdan 5: Tém tdt va Lap k& hoach hanh déng

X Trinh ty chi tiét va ndi dung co thé thay dai

Head office in HCMC:

Address: T floor, Nam Giao Bldg. 1, 261-263 Phan Xich Long, Cau Kieu Ward, HCMC

Tel : +84 (0)28 3995 8290

Representative office in Hanoi:

Address: 12A Floor, Sao Mai Building, No.19 Le Van Luong St., Thanh Xuan Ward., Hanoi
Tel : +84 (0)24 6685 0388

Mail: training-vn@aimnext.com

In charge Ms. Loan Anh (English, Vietnamese)
Mr. Nagayoshi Tasuku (Japanese)

THOI GIAN - DIA DIEM

H& ChiMinh  11-12/6/2026 (Thu 5 - thy 6)
Thai gian: 8:30 ~ 16:30
Dia diém: Tang T, Toa nhd Nam Giao 1,
261-263 Phan Xich Long, Phusng Cau Kiéu
Ha Noi 15-16/6/2026 (Thu 2 - thy 3)
Thai gian: 8:30 ~ 16:30
Dia diém: Tang 14, Hapro Building, 11B Cat Linh,

Phusng O Cho Dua

Ca® - n
GIANG VIEN

Mr. L. D. QUANG

« ’'ng cU Tién st nghién cuu Chién lugc kinh doanh DH Tarlac

¢ Hon 15 ndm quan 1Y bdan hang va tiép thi cho MNCs, 3 ndm lam viéc vai cong ty
tu van hang dau trén thé gidi - Boston Consulting Group (BCG). Tung ddm nhan
nhOng vi tri quan 1§ va diéu hanh cdp cao: Trudng dai dién Bénh vién Da khoa
Singapore, Dai s¥ Thuang hiéu Diageo - Johnnie Walker & Singleton, Phé Gidm
déc Cong ty Starprint Viét Nam, Trudng Phong Phdt trién Nang luc Cong ty
Metro Cash & Carry VN

« Hon 12 ndm kinh nghiém trong linh vyc dao tao cho cac tap doan da qudc gia
I&n va cdc cdng ty I8n tai Viet Nam

* Linh vuc chuyén sau: Chién lugc kinh doanh va tiép thi, Qudn tri chién lugc, Quan
tri phat trién kinh doanh, Dich vu khach hang/ Quan Iy quan hé khach hang,
Quan tri ban si va bdn 1é, Dao tao gidng vién ndi b, va cdc ki ndng mém khac.

THONG TIN CHUNG

[Ngbn nglr] Tiéng Viét

[Hoc phi] 8,700,000 VND/ngudai

(Bao gom &n trua 2 ngay, chua bao gobm thué GTGT).
Cong ty dang kY tU 2 ngudi giam 5%, tU 5 ngudi giam
10% hoc phi.

(Ap dung riéng biét khéa hoc tai H6 Chi Minh & Ha Noi)
Dao tao tryc tiép tai dia diém t6 chuc.

HCM: 28 ngudi - HN: 30 ngudi

(DUng nhén don dang ky khi du sé lugng hoc vién).
Dién vao “Application form” dinh kém va gUi qua email

[Hinh thuc]
[Hoc vién]

[Pang ky]
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